	الـخـدمـة الـعـامـة


 
1- مفهومها : 
هي الجهود الإيجابية التي يساهم فيها الكشاف متطوعاً سواء بمفرده أو مع طليعته أو مع فرقته لتقديم الخدمة لمجتمعه أو بيئته .
2- أهدافها :
- تنمية حب العمل لصالح المجتمع في نفوس .
- الإحساس بالمسئولية وتنمية الشعور بالواجب تجاه الآخرين .
- اكتساب مهارات جديدة(في التعامل مع الآخرين – التنظيم في العمل – مهارات فنية تخصصية – الاستفادة من الوقت – تكوين علاقات ناجحة ).
- اكتساب معارف ومعلومات جديدة وصفات سلوكية من خلال الممارسة .
- تشجيع الدراسة والبحث للوقوف على حاجات المدرسة والمجتمع والبيئة المحلية والمساهمة في تقديم الخدمة لها .
- احترام العمل وتقدير العاملين المنتجين .
- اكتشاف الموهوبين وأصحاب الميول والقدرات ورعايتهم وتنمية مواهبهم .
- تنمي الشخصية وتعمل على تكاملها .
- الاهتمام بالوقت واستثماره بما يفيد الفرد أو المجتمع .
 وبذلك يصبح الفرد أكثر إيجابية في مجتمعه يستشعر الواجب محباً لعمل الخير وإسداء الجميل فتسهم هذه الأعمال في تكوين المواطن الصالح . فتنموا شخصيته ، وفيما يلي بعض برامج الخدمة العامة كنماذج :
	- أنواع الخدمات العامة :
 أ- خدمات مدرسية :
 يتم تنفيها داخل المدرسة خلال البرنامج الدراسي اليومي :
نظافة الفصول وتجميلها وتنظيمها .
 - استكمال متطلبات الفصل من مكتبة وأقلام وأدوات هندسية . 
 - حفظ النظام في المدرسة والمساهمة في نشاطاتها .
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 - إصلاح السبورات – الكراسي – الطاولات – ودهانها .
 - إصلاح صنابير المياه في المدرسة – والكهرباء .
-       إصلاح الأبواب والنوافذ .
-       تنظيم وتنسيق حديقة المدرسة ومداخلها .
-       عمل صناديق للنفايات وتوزيعها في طرقاتها وأفنيتها .
-       العناية بأثاث المدرسة وحسن استخدامه .
المشاركة في تخطيط وتنظيم ونظافة ملاعب المدرسة .
	  ب- خدمات بيئية :
توجد هذه البرامج لخدمة المجتمع المحيط بالمدرسة :
-       المشاركة في أسابيع الخدمة العامة .
-   التعريف بمنجزات البلاد الحضارية والجهد المبذول والأموال التي صرفت من الدولة فيها وضرورة المحافظة عليها .
-       المحافظة على البيئة ومكوناتها والمساهمة في مشاريعها التنموية .
-       تعريف الكشاف بالامكانات  المتاحة في البيئة وحسن استخدامها .
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-       تقديم خدمات للمساجد وإهداء بعض الدواليب لحفظ المصاحف وتنظيمها .
-       التعريف بأسباب تلوث الهواء والتوعية للمساهمة في تنقيته .
-       بيان أسباب تآكل التربة بحسن استخدامها .
-       المحافظة على الحياة الفطرية والعمل على تكاثرها ونموها .
ج-  خدمات اجتماعية :
-       غرس حب الوطن في نفوس الناشئة – وتنمية الحس الوطني من خلال المحافظة على الممتلكات العامة 
-       التعريف بدور المؤسسات الاجتماعية ( كالإرشاد الزراعي – الرعاية الصحية – الرعاية الاجتماعية – المدرسة ) .
-       المساهمة في بيان مضار المخدرات .
-   المشاركة في مشاريع الخدمة العامة ( طلاء الأرصفة – ترميم المنازل والشوارع – المساهمة في بناء مظلات للمشاة على الطريق – خدمات للحدائق العامة – وملاعب الأطفال ) لتنمية روح التعاون وإنكار الذات والتعود على البذل والعطاء .
-       الزيارات الأسرية – عيادة المرضى – مراكز الخدمات العامة .
-       إبراز دور الكشافة من خلال الصحف والمجلات ووسائل الإعلام .
-       احترام القيم السائدة ومظاهر السلوك العام .
التوجيه حول الواجبات نحو الوالدين والأسرة .
د- خدمات اقتصادية :
-  التوعية بأهمية الوقت واستثماره فيما هو مفيد .
-  لعمل على إبراز دور الجمعيات التعاونية والاستفادة من خدماتها.
- تشجيع الصناعات الوطنية وأهميتها في دعم الاقتصاد الوطني .
- التوعية بأهمية المحافظة على المكتسبات الوطنية .
- المساهمة في مراقبة الأسعار ومدى صلاحية المواد الغذائية وفترة الصلاحية لها .
- الاستفادة من مصادر الطاقة المتوفرة .
- الترشيد في استهلاك الماء والكهرباء والمقتنيات الخاصة .
- المحافظة على محتويات المرافق العامة والعمل على حسن استخدامها .
- نشر الوعي عن حسن استخدامها الطريق والالتزام بوسائل الأمن والسلامة للمحافظة على الأرواح والممتلكات .
هـ - خدمات صحية :
-       نشر الوعي عن أهمية الغذاء الصحي ومكوناته .
-       المساهمة في مكافحة الآفات والحشرات الضارة .
-       ردم البرك والمستنقعات ورش الحدائق العامة والمنازل والشوارع بالمبيدات .
-       تنظيم خدمات للسواحل وبيان خطورة تلوثها .
-       المساهمة في تقديم خدمات للمرضى المراجعين للمراكز الصحية وتنظيم دخولهم على الأطباء وصرف الدواء لهم .
-       المشاركة في أسابيع الصحة العامة ونشر الوعي الصحي بين أفراد المجتمع .
-   بيان بأهمية الرضاعة الطبيعية – ورعاية الأطفال وأهمية أخذ الجرعات اللازمة للتطعيم والمشاركة في حملات التطعيم .
-       إعداد لافتات صحية وإرشادات عن الصحة العامة .
-       التوعية بوسائل الوقاية من الأمراض وكيفية التعامل معها بعد حدوثها .
-       زيارة المرضى وتقديم بعض الهدايا لهم ومواساتهم .
-       الاهتمام بالنظافة العامة في معسكرتنا ورحلاتنا وأنشطتنا الكشفية .
-       التوعية بوسائل السلامة عند استخدام الغاز – التمديدات الكهربائية والأجهزة .
	  و- خدمات زراعية :
-  المساهمة في استصلاح الأراضي الزراعية .
- المساهمة في محاربة الآفات الزراعية .
- بيان أهمية النخلة كمصدر مهم للغذاء وتنظيم للنخيل
 في تقليم جريدها أو عمل أحواضها أو رشها بالمبيد .. الخ .
- تقديم خدمات للمزارعين وإرشادهم إلى الطرق السليمة
 في الزراعة والحرث والحصاد وجمع الثمار وتسويقها .
- بيان أهمية المحافظة على المياه باستخدام الطرق
 الحديثة في الري عن طريق التنقيط والري المحوري .
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        ز- خدمات تثقيفية :
-  المشاركة في حملات محو الأمية .
- تنظيم دروس تقوية للطلاب المتأخرين دراسياً .
- المساهمة في تنظيم معارض للكتاب بالتنسيق مع دور النشر وجهات الاختصاص .
- إنشاء متاحف تجمع فيها الأدوات الأثرية والتحف والملابس التقليدية .
- زيارة المصانع والمراكز الحضارية والتعريف بها .
أن نجاح أي مشروع من احتياجات المجتمع :
-       يجب أن يكون المشروع من احتياجات المجتمع .
-       إتاحة المجال لأفراد المجتمع في المساهمة الفعلية في التنفيذ .
-       تحديد الهدف من المشروع وتوضيح فوائدة.
-       توفير الإمكانيات اللازمة للتنفيذ .
-       إتاحة الفرصة للكشافة للمساهمة الايجابية في المشروع .
-       التقويم للمشروع لمعرفة مدى ما تحقق .
	4- متطلبات تنفيذ برامج الخدمة العامة :
-  إعداد مشروع متكامل لكل برنامج مشتملاً على الهدف والوقت والمكان وخطوات التنفيذ وعدد المشاركين ونوعية المشاركة وجهة الإشراف ومسئولياتهم مع أخذ موافقة جهة الاختصاص .
- إشراك أكبر عدد من الكشافين في التنفيذ وتكون المشاركة محددة وواضحة بالنسبة للجهات المشاركة الأخرى وتحديد الأدوار للكشافة وتجزئه المشروع إلى أجزاء يتولى كل جزء مجموعة من الكشافين .
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 إعداد استمارة تقويم لعناصر العمل .
- بعد نهاية الخدمة يتم تقديم الشكر لجميع المساهمين في تنفيذها 
